
　　　【次のような事で心配、お悩みの方はご相談ください】

　 ○　診察、治療に関する心配、悩みについて
　○　入院、退院、転院について
　○　医療費について
　○　受診に際して感じられた疑問などについて

　※その他についてもお気軽にご相談ください。

窓口の設置場所

担当者

窓口対応時間

患 者 相 談 窓 口

その他

　当院では、患者さんやそのご家族からのご
相談、心配事などに適切に対応する受付窓口
として、次の通り患者相談窓口を設置してい
ます。
　お気軽にご相談ください。

帯広病院　１階「外来　受付窓口」
　　　　　２階「ナースステーション」

　
　相談内容に応じて次のスタッフが対応させて
いただきます。

　・相談員
　・事務員
　・看護師

　9：00～17：00（ただし、休診日は除く）

・相談内容については、秘密を厳守いたしま
　す。
・相談することにより不利益を受けることはあ
　りません。
・相談の費用は必要ありません。

相談や心配事は相談窓口へご相談ください


